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1. Objetivo de la Politica

El presente documento tiene por objeto adoptar las politicas del tratamiento de
datos personales, para proteger el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos de propiedad de DISER ELECTRIC S.AS. o
cuyo tratamiento ha sido encargado a DISER ELECTRIC S.ASS. , y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto reglamentario 1377 de 2013.

DISER ELECTRIC S.AS. en todas sus actuaciones, a traves de sus unidades de
negocios y por todos los medios en los cuales se solicita informacion, fisico,
electronico, virtual, acceso telefénico, via web, etc, estd comprometida con el
respeto de los derechos de sus clientes, empleados y terceros en general. Por eso,
adopta el presente documento de politicas de obligatoria aplicacion en todas las
actividades que involucre el tratamiento de datos personales.

Datos generales de DISER ELECTRIC S.A.S. como responsable del tratamiento:

- NIT: 901.245.115-9

- Domicilio: CRA 49A # 48 SUR 60 INTERIOR 115
- Envigado - Colombia

- Teléfono: 3214516986

- Pagina web: www.vakio.com.co

2. Objetivo

Brindar la garantia y seguridad a cualquier clase de dato recopilado por DISER
ELECTRIC, cumpliendo con las directrices dispuestas por la Ley.

3. Alcance

Estas politicas aplican para todos los empleados de DISER ELECTRIC S.AS., asi como
para todos los clientes, proveedores, asesores externos, personal temporal entre
otros, quienes hagan uso de los recursos y servicios provistos por DISTER ELECTRIC
SAS.

4. Definiciones y conceptos

Datos personales: Es la informacion que puede usarse para la identificacion,
localizacion o contacto con una persona determinada y natural. Los datos personales
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pueden estar conformados por numeros de identificacion, huellas dactilares y demas,
datos que puedan llevar a la identificacion de alguien.

Base de datos: Conjunto, compilacion, recopilacion, de datos de una o varias
personas relacionadas por materia o un mismo contexto.

Titular: Es la persona cuyos datos personales han sido analizados, solicitados o
recopilados. El titular de los datos es quien de forma legal por directriz de la
constitucion tiene el derecho de modificar, actualizar y conocer en que consta la
informacion referente.

Tratamiento de datos: Es todo tipo de proceso, operacion, o actuacion que se ejecuta
sobre los datos suministrados.

Aviso de privacidad: Consta de un aviso verbal o escrito que debe realizar el
responsable del tratamiento de los datos al titular de los mismos, donde informe las
politicas y modos de uso de los datos relacionados en el caso, los derechos que tiene
frente a este tratamiento.

Dato publico: Se considera dato publico todo aquel que no sea privado o sensible,
indica el Decreto 1377 de 2013 que sera cualquier dato que se encuentre en un
documento publico, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.,

Datos sensibles: Estan conformados por todo tipo de dato al cual se le deba
implementar un uso especial, pues la informacion contenida puede afectar la
intimidad de titular.

Transferencia: Nos encontramos frente a transferencia de datos, cuando quien esta
encargado del tratamiento de los mismos y se encuentra en Colombia envia datos a
un receptor que se encuentra fuera o dentro del pais y este también es responsable
del tratamiento de los mismos.

5. Principios Rectores

Principio de Legalidad: Los datos y el tratamiento que se le haga a los mismos deben
estar bajo las disposiciones legales.

Principio de Finalidad: EL manejo de los datos debe tener una finalidad especifica,
acorde con principios legales y siguiendo las politicas del tratamiento de datos, las
cuales deberan ser informadas al titular.

Principio de Libertad: Solo se podran ejercer actuaciones con permiso expreso y
tacito del titular, habiéndole informado las mismas politicas y realizaciones que se
fueran a ejecutar con los datos en mencion.

Principio de Veracidad: Senala la Ley 1521 de 2012 lo siguiente: “La informacion sujeta
a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.”

PC-P-001 POLITICAS PARA EL MANEJO DE DATOS (18-7-2022).doc



1 \V 1 ~~ | POLITICAS PARA EL MANEJO DE
ISEr VO kl O DATOS PERSONALES

Electric “HABEAS DATA"

Principio de acceso y circulacidn restringida: Solo podran tener acceso a los datos
personas encargadas del tratamiento de los mismos o autorizadas por el titular. Los
datos personales que no sean publicos, no podran ser publicados en internet ni en
otros medios de divulgacion a menos de que esto se haga para uso del encargado
del tratamiento de los mismos o con autorizacion del titular.

Principio de Seguridad: El tratamiento que se le haga a los datos, debe hacerse de la
forma técnica, humana, y bajo las medidas correctas para brindarle seguridad al autor
o al encargado de los tratamientos de estos datos.

6. Categorias de los datos
6.1 Datos sensibles

Son "aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como, los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos." (Art. 5 Ley 1581/12)

El Articulo sexto de la misma Ley sefiala algunas excepciones a la regla:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o
a las personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad.
En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

d) EL Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

6.2 Datos Publicos
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Es cualquier dato que esté en disposicion, en bancos, bases, o demas formas de
recoleccion de datos de USO PUBLICO; es decir que cualquier persona pueda acudir
a ellos sin ningun tipo de requerimiento especial.

7. Finalidad del tratamiento de los datos personales

La autorizacion para el tratamiento de los datos personales, permite a DISER
ELECTRIC S.AS, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir,
actualizar y transmitir, para efectos de cumplir con los objetivos establecidas por la
ley de acuerdo con la naturaleza de la empresa.

En todo caso, el Titular del dato siempre tendra la opcion de revocar la autorizacion
y/0 solicitar la supresion del dato. El Titular del dato autoriza de manera previa,
expresa e informada la inclusion de su informaciéon en las bases de datos
administradas por DISER ELECTRIC S.AS..

8. Autorizacion y recoleccion de datos

La autorizacion para la recoleccion de datos debera realizarla el titular de los mismos,
manifestando de forma verbal o escrita su consentimiento para la utilizacion y
recoleccion de los mismos; el encargado del tratamiento de los datos, tiene como
deber informar al titular de las politicas de uso, es decir, el fin con el cual sera
necesitada la informacion pedida. Esto lo debera realizar en el momento de la
recoleccion de los datos.

Se entendera entregada la autorizacidén del titulo cuando se haga: por escrito, de
forma oral o mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de
forma razonable que otorgd la autorizacion. En ningun caso el silencio podra
asimilarse a una conducta inequivoca.

NO se necesitara autorizacién en los siguientes casos:

- Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
Funciones legales o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.

- Casos de urgencia médica o sanitaria.

- Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
Cientificos.

- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

8.1 Recoleccion de datos personales
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Basados en los principios instaurados en este documento, los datos recolectados con
previa autorizacion, deberan limitarse a aquellos datos personales que son
pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos
conforme a normatividad vigente.

Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con
independencia del medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales
aquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicion del publico, pueden
ser tratados por cualquier persona siempre y cuando, por su naturaleza, sean datos
publicos.

8.2 Cambio de Politicas en el tratamiento de datos

Cuando el encargado del tratamiento de los datos por algun motivo justificado
cambie las politicas, debera informar al titular de los cambios que se han realizado,
esto lo debe de hacer en el momento de la implementacion de las nuevas
disposiciones.

8.3 Revocatoria de la autorizacion

Los Titulares podran en todo momento solicitar al responsable o encargado, la
supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo o solicitud.

9. Derechos del titular de los datos personales

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos
personales le ofrecen, que a continuacion se enlistan y que DISER ELECTRIC S.AS.,
los garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Entidad.

- Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado
a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el
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Tratamiento, la Entidad ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas establecidas en este documento
que motiven nuevas consultas. Para consultas cuya periodicidad sea mayor a
una por cada mes calendario, DISER ELECTRIC S.A'S. podra cobrar al Titular los
gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos.

Los derechos de los Titulares, podran ejercerse por las siguientes personas:

10.

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que disponga DISER ELECTRIC S.AS.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

Por la estipulacion a favor de otro o para otro.

Deberes de los responsables del tratamiento de la informacion

DISER ELECTRIC cumplird los siguientes deberes en calidad de Responsable del
Tratamiento de la informacion:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.
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Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la ley.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

11. Deberes de los encargados del tratamiento de la informacion

La documentacion y el control de documentos se acogeran a lo indicado en el
procedimiento de control de documentos que se establece desde el sistema de
calidad.

A continuacidn, se enumeran los deberes que tienen los encargados del tratamiento
de la informacion:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de Ley.

Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento.
Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en la Ley.

Registrar en la base de datos las leyendas “reclamo en tramite” en la forma en
que se regula en el presente documento o la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular
y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas autorizadas por
el Titular o facultadas por la Ley para dicho efecto.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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12. Seguridad de la informacion

DISER ELECTRIC S.AS. cuenta con las medidas de seguridad, que buscan proteger
los datos de los titulares e impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no
autorizados.

13. Atencion de consultas

DISER ELECTRIC informa al titular, que puede elevar cualquier solicitud, peticion o
consulta a través del correo electronico info@vakio.com.co 0 personalmente en las
instalaciones de la empresa ubicada en la CRA 49A # 48 SUR 60 INTERIOR 115
(Envigado - Colombia)

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Se podran consultar de forma gratuita los datos personales al menos una vez cada
mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las politicas
establecidas en este documento que motiven nuevas consultas. Para consultas cuya
periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, DISER ELECTRIC S.A.S. podra
cobrar al titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de
documentos.

14. Quejas y Reclamos

El titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la legislacion aplicable,
podran presentar una queja o un reclamo ante DISER ELECTRIC S.AS., la atencion a
esta queja o reclamo se hara segun lo establecido en el procedimiento de quejas y
reclamos APCM-P-001 PROCESO ACCIONES PCM (18-7-2022) implementado en el
sistema de calidad de la empresa.

15. Modificaciones a las politicas de tratamiento de los datos personales

DISER ELECTRIC se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales.
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Cualquier cambio sera publicado y anunciado. Ademas, se conservaran las versiones
anteriores de la presente politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacion de los mismos por el titular del
dato después de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion
de la misma.

16. Dependencia o persona encargada de atender peticiones, consultas o reclamos
La dependencia encargada de tramitar las consultas, quejas, reclamos y peticiones
relacionados con el tratamiento y proteccion de los datos personales de
trabajadores, clientes, proveedores, y demas Titulares de los datos personales que
maneja DISER ELECTRIC S.AS. en sus procedimientos asociados al sistema de
calidad.

17. Vigencia

El presente documento rige a partir del veinte seis (26) de enero de 2019.
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